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La ONG que quiero por Navidad

¢ Los nifios y jévenes (26%), las personas con discapa  cidad (11%), los enfermos y personas
mayores (10%) son los colectivos a los que la soci  edad esta mas dispuesta a prestar su
apoyo.

e Por el contrario, drogodependientes, reclusos y pros titutas han sido los grupos menos
valorados, situandose entre el 0% y el 3%.

e El 20% de los encuestados considera que los principa les valores que deben tener las

ONGs son la transparencia, seguida de la humanidad, la profesionalidad y la eficiencia
(11%).
¢ La educacion, la salud, la pobreza y la defensa de los derechos humanos son los

principales ambitos de actuacién con los que los en cuestados quieren involucrarse.

« Africa (35%), Sudamérica (23%) y Asia (14%) son los  continentes preferidos por los
ciudadanos espafioles a la hora de prestar su apoyo.

e El 21% de las personas encuestadas prefiere material izar su ayuda en aportaciones
econdmicas, aunque también es valorado el voluntari ado profesional, con un 18% o la
cooperacion internacional, con un 16%.

¢ Un 58% de los encuestados con empleo declara que su empresa esta involucrada en
programas de accién social con ONGs.

Madrid 21 de diciembre de 2009 -. Durante las fiestas de Navidad, se habla mas que nunca
de solidaridad, caridad y ayuda a los demas. Es por ello que las organizaciones no
gubernamentales intensifican su actividad para sensibilizar a la sociedad e incrementar su
aportacion a la sociedad. Sin embargo, elegir entre la diversidad de entidades que existen no
resulta sencillo, maxime si tenemos en cuenta la crisis de legitimidad a la que estas
organizaciones se estan enfrentando en los Gltimos tiempos.

Pero como Navidad es tiempo de deseos, la Fundacion Adecco y Achalay Espafia han
realizado una encuesta a sus principales grupos de interés, alcanzando una muestra de 370
personas, con el fin de responder a esta pregunta: (Como es la organizacibn no
gubernamental ideal para el ciudadano espafiol? Las conclusiones de este sondeo han
permitido esclarecer los intereses, necesidades y expectativas de la sociedad con respecto a
estas entidades.

En la actualidad, se calcula que existen, aproximadamente, 3.000 Organizaciones No
Gubernamentales de desarrollo y accion social en Espafia, segun la Coordinadora de ONG
para el Desarrollo (CONGDE), cuyo ambito de actuacién es muy diverso

Segun el Gltimo informe de la Asociacién Espafiola de Fundraising® sobre La colaboracién de
los espafioles con las ONG vy el perfil del donante “el 11% de la poblacién espafiola colabora

1 Asociacién Espanola de Frundaising es una asociacién sin dnimo de lucro cuyos principales objetivos son
incentivar y potenciar el desarrollo de la profesién en Espafia, potenciar la formacién, desarrollar estdndares
de calidad y criterios éticos en la prdctica de la captacion de fondos para asegurar la confianza de los
donantes potenciales en el sector no lucrativo, promover la investigacién, el intercambio y la evaluacion de
experiencias enfre los profesionales de las distintas organizaciones y elaborar cddigos éticos de actuacion
en la profesién.
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econdémicamente, ya sea de forma regular o puntualme  nte con causas sociales. Esto se
traduce en 4 millones de donantes (4.186.400) que d estinan un total de 782 millones de
euros al afio”.

El perfil sociodemografico de las personas donantes es el de un hombre (50%) o mujer
(50%), con una edad comprendida entre 45 y 50 afios, con estudios superiores (56%),
casados/as o que viven en pareja (59%) y de clase social media (46%) o media-alta (29%),

La principal conclusion que se ha obtenido de esta encuesta es que la ONG tipo que busca la
sociedad se define como:

“Organizacién cuyos principales valores sean la tra nsparencia, humanidad,
profesionalidad y eficiencia, que trabaje con nifios y jévenes en proyectos en los que la
pobreza, la salud y los derechos humanos sean sus p rincipales objetivos
independientemente de su localizacién geogréfica; | 0 mas importante es que la ayuda
sea necesaria, a pesar de que los proyectos de coop eracion internacional en Africa y
Sudamérica son a los que les gustaria orientar su a  yuda. Asimismo les gustaria que
fuera una ONG en la que poder realizar- por este or den- colaboracion econdmica,
voluntariado profesional y actividades de cooperaci on internacional”.

Las ONGs fundamentan su actividad en una serie de valores y actitudes que definen su forma
de ser y su aportacion a la sociedad. Es muy importante que sus grupos de interés (socios,
empresas donantes, partners, colaboradores, voluntarios, cooperantes, sociedad...) se sientan
identificados y persigan la misma mision a través de su aportacién a la sociedad.

El 20% de los encuestados considera que el principal valor que deben tener las ONGs es la
transparencia , pues los ciudadanos buscan involucrarse en proyectos que les proporcionen
confianza y garantias. Asimismo, la humanidad, la profesionalidad y la eficiencia, se s itdan
tras la transparencia con un 11%. , seguidos del entusiasmo (9%), la solidaridad (8%) y la
busqueda de dignidad y justicia (7%),
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P . B Transparencia
éQué valoras mas de una ONG?

B Humanidad
350 Eficiencia

300 B Profesionalidad
Entusiasmo
250
B Solidaridad

Ry m Bisqueda de dignidad y
justicia. )
1503 S — W Caracter Voluntario
Independencia

100
Imparcialidad

50 M Interculturalidad

0 Cualificacién e innovacién

M Universalidad

Transp |Humani| Eficien Prof_e sl Entusia|Solidari Busque, Caract Indepe_ Imparci Inter;u C“.?"f'c Univer | Apertu Otro
arencial dad da onalida smo | dad da de er | ndenci alidad lturalid |acion e salidad | ra (Por = Apertura
d dignida| Volunt a ad |innova favor P
Respuestas| 302 173 165 161 131 121 108 85 83 68 45 37 21 13 1 Otro (Por favor especifique)

La | Encuesta “La ONG que yo quiero” ha querido conocer hacia qué colectivos esta la
sociedad mas sensibilizada y por tanto, con qué ONGs colaboraria en funcién del grupo al que
éstas se dirigen. Los resultados desprenden que los encuestados estan mas sensibilizados con
aquellos proyectos que atienden a nifios y jévenes (26%) , personas con discapacidad
(11%), enfermos y personas mayores (10%). En puestos intermedios, se encuentran las
mujeres con responsabilidades no compartidas, victi mas de violencia de género,
personas sin hogar e inmigrantes.
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En accion social, é&con qué colectivo desfavorecido te gustaria colaborar?

300
250
B Infancia y Juventud
B Personas con discapacidad
200 B Personas mayores
B Enfermos
Madres solteras o con cargas familiares no compartidas
150 B Mujeres victimas de violencia de género
Personas sin hogar
100 B Inmigrantes
B Desempleados
Prostitucion
50 Reclusos y exreclusos

B Drogodependientes
Otro (Por favor especifique)

Infanc |Perso |[Perso Madr | Mujer |Perso . | Dese .| Reclu | Drog | Otro

) Enfer Inmigr Prosti

iay | nas | nas es es nas mplea .. | sosy |odepe| (Por
mos L ) antes tucion )

Juven| con |mayor solter|victim| sin dos exrecl | ndient| favor

Respuestas

296 | 127 107 107 01 95 87 83 38 38 27 7 2

En el otro lado, es curioso observar que los grupos marginales 2 y las personas
drogodependientes, prostitutas y reclusos han sido los menos valorados, con porcentajes
entre un 0% y un 3%. Este resultado se fundamenta en la exclusién social que a menudo
experimentan estos colectivos, pues en el pensamiento de la sociedad, es prototipica la idea de
gue no son victimas de la situacion que viven sino responsables de la eleccidon que deciden
tomar en un momento de su vida.

A pesar de que los desempleados han sido igualmente poco valorados (3%), la lectura que se
puede hacer, es que la sociedad identifica la responsabilidad de combatir el paro con aquellos
organismos publicos cuyo fin es dar respuesta a determinadas necesidades sociales basicas
(empleo, vivienda, sanidad,...) y, por ello, se identifica en menor medida con la actividad y la
misién de las ONGs.

Partiendo de la base de que existen una serie de necesidades primarias y secundarias que se

definen a través de la piramide de Maslow3, la encuesta Fundacion Adecco-Achalay ha querido
conocer cuales son aquellos ambitos sociales que méas preocupan a los ciudadanos.

% Grupos marginales: personas o grupos que viven y actian fuera de las normas sociales comtnmente admitidas.

3 La Piramide de Maslow es una teoria psicoldgica propuesta por Abraham Maslow en su obra: Una teoria sobre la
motivacion humana (en inglés, A Theory of Human Motivation) de 1943, que posteriormente amplié. Maslow formula en
su teoria una jerarquia de necesidades humanas y defiende que conforme se satisfacen las necesidades més basicas,
los seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados (Source: Wikipedia).
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Por ello, se pidi6 a los encuestados que valoraran del 1 al 10 los diferentes ambitos de
actuacion a los que se dirigen las ONGs, resultando la educacién, la salud,
los méas valorados, frente a otros no tan directamente
cultural y

defensa de los derechos humanos
relacionados con la condicion humana, sino mas vinculados al entorno social,
medioambiental. Sin embargo, son aspectos que han alcanzado niveles por encima de los 6
puntos sobre 10. La globalizacién y el cambio climatico han sido los menos valorados.

ocBley

la pobreza vy la

éQué ambitos sociales mas te preocupan? (1 minimo / 10 maximo)

250

200

150

100

50

Educaci Protecci Cambio Globaliz Cultura

6n

6ndel climético acién
Medio
ambiente

|

Salud

Formaci Defensa Pobreza

ony

delos

Empleo Derecho

S
Humanos
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m?2

m4

mo6
m7

o
|10

. Proteccion del Cambio . Formaciény Defensade los
Educacion X . . Globalizacion Cultura Salud Derechos Pobreza
M edio ambiente climatico Empleo Humanos
|l 6 7l 3 1 1
w2 6 7 2 5 1 1
3 1 7 “u 24 7 1
m4 n 5 22 %) 4 5 1 2
5 4 35 a7 68 27 5 n 7 3
m6 25 49 57 41 7 23 9 8
m7 31 73 59 46 61 K 34 4 14
8 68 71 43 46 82 42 79 44 42
mo 60 38 36 el 40 65 77 57 49
o] 76 59 44 B 48 204 101 200 223

Por otra parte, y en una coyuntura en la que la tasa de paro alcanza el 17,93% (4.123.300
desempleados), es comprensible que la formacion y el empleo se encuentren dentro de las
cuestiones que mas preocupan a la sociedad por detras de aquellas necesidades primarias

para la supervivencia de las personas.
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En cuanto a la localizacion geografica elegida para colaborar, Africa (35%), Sudamérica

(23%) y Asia (14%) han sido los lugares mas votados. A pesar de que algunos paises de Asia
son los méas pobres del mundo, Sudamérica estd por encima de ésta, con 9 puntos
porcentuales. La conexién histdrica y el lenguaje son dos factores clave en esta desviacion que
no alteran de igual forma los porcentajes de Africa, debido a que este continente ha venido
mostrando los indices de pobreza mas elevados asi como las injusticias y desigualdades mas
acusadas, registrandose en paises como Etiopia y la Republica Democrética del Congo las

rentas per capita/afio mas bajas a nivel mundial.

éA qué area geografica te gustaria ayudar en su desarrollo

m Africa

B Sudamerica

B Asia
Centroamérica

H Europa

B América del Norte

O Oceania

sostenible?
personas
300
250
200
150
100
50
0
L Sudam . Cen,tr_o Americ Oceani
Africa - Asia |améric |Europa| a del
erica a
a Norte
W Respuestas | 277 179 110 105 63 28 28
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B 0,950 y mayor 0,700-0,749  0,650-0,699 [ 0,450-0,499 [ 0,400-0,449
0,600-0,649 | 0,550-0,599 [l 0.350-0,399 ] menor a 0,350
Il 0,900-0,949 I 0,500-0,549 no disponible
M 0,850-0,899
™ 0,800-0,849
0,750-0,799

Tipo de Colaboracion

El caracter social y sin animo de lucro de las ONGs conlleva que necesiten ayudas de la
administraciéon publica, empresas privadas, sociedad, medios de comunicacion y otros tantos
grupos de interés.

Entre las modalidades de colaboraciéon que ofrecen las ONGs la encuesta Fundacién Adecco-
Achalay ha querido conocer cuél es la preferida. El porcentaje mas elevado corresponde a la
colaboracién econémica (21%), seguida del voluntariado profesional , aquél en el que la
persona puede aportar un valor por su experiencia laboral o su formacién, con un 18%. La
cooperacion internacional , cuya implicacion es mayor, y requiere de un trabajo de campo
para el que hay que prepararse, continla siendo una apuesta importante con un 16 % de votos.
Las ONGs dedicadas a situaciones de emergencia (atentados, desastres naturales, etc) han
sido las menos valoradas con un 8%. Otras colaboraciones como el apadrinamiento, las
actividades asistenciales y el voluntariado corpora  tivo mantienen unos niveles
satisfactorios del 12%.
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éQué tipo de colaboracion te gustaria realizar con alguna ONG?

B Colaboracion Econdmica

B Voluntariado Profesional

160
140 B Actividades de cooperacion
internacional
120
B Apadrinamiento
100
80 Actividades Asistenciales
60 . .
B Voluntariado corporativo
40 (voluntariado a través de tu
empresa)
20 Situaciones de emergencia
0 B Otro (Por favor especifique)
Colaboraci |Voluntariad |Actividades . .| Actividades |Voluntariad |Situaciones| Otro (Por
] Apadrinami . .
on o] de Asistencial o] de favor
.. . L, ento . . o
Econdmica | Profesional | cooperacio es corporativo | emergenci |especifique
Respuestas 144 128 111 85 85 81 64 2

Por otra parte, el voluntariado que las empresas proponen a sus empleados a través de las
politicas de responsabilidad social corporativa esta empezando a desarrollarse con mas fuerza
en Espafia, gracias al compromiso que las compafiias adquieren con sus empleados. Cada vez
mas, las empresas comprueban que este tipo de actividades generan beneficios como la
motivacion, fidelizacion con la empresa, sentido de pertenencia, formaciéon en valores vy
sensibilizacion de sus recursos humanos.

De las 370 personas encuestadas, de las que actualmente 33 9 estan trabajando, el 58%
afirma que su empresa desarrolla algun tipo de prog rama de accién social con una ONG.

En los dltimos afios, se ha observado una revolucion mediatica en las formas de busqueda
informativa, con el desarrollo masivo de Internet y las redes sociales. Los usuarios de ONGs, al
igual que consumidores y clientes, son mas exigentes con la informacion que quieren recibir.

La desconfianza provocada por diversas situaciones de corrupcién ha motivado que las ONGs
tengan que justificar sus cuentas y mantener al socio y a las empresas donantes informadas
sobre el destino y uso del capital, hecho que ha conducido a una mayor profesionalizacién
administrativa, eficiencia y excelencia. Por otro lado, también ha creado un sentimiento
negativo hacia la actividad de las ONGs, dificultando la labor de afiliacion y busqueda de
donaciones que soporten los diferentes proyectos que desarrollan.

Por ello, es imprescindible conocer dénde buscan la informacion y como les gustaria recibirla.
Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion son las que mayoritariamente
eligen los usuarios.

El correo electronico (28%) y las paginas web (22%)  son las herramientas de informacion
preferidas. Es necesario que las ONGs inviertan en este tipo de herramientas de marketing

8
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frente a otras que histéricamente les han proporcionado buenos resultados pero que con el
progreso han ido perdiendo impacto en la sociedad. Asimismo, estos canales suelen ser mas
baratos aunque exigen una mayor dedicacién y actualizacion de la informacion.

ocBley

Los medios convencionales, como la prensa escrita, la radio y la television (11%), siguen
siendo un buen canal informativo para los socios. Asimismo, siguen incrementando los niveles
de inversion publicitaria de entidades sociales y ONGs segun datos de InfoAdex”, tanto en su
labor de sensibilizacion de la sociedad, como en la difusion de la actividad que realizan.

El correo postal y la participacion en ferias han sido las menos valoradas por los
encuestados.

A través de qué medio te gustaria informarte sobre la actividad de las ONGs
m Correo Electrdnico

250

M Pagina Web

200 . . o,
B Medios convencionales (television,

prensa escrita y radio)

150 B Revista corporativa de la ONG
Comunicacion interna de mi empresa
(acuerdos de colaboracion con ONGs)

B Actividades sociales de la ONG

W Ferias, encuentros, jornadas ...

Correo postal

Correo | ., . Medios | Revista | Comuni|Activida | Ferias, Otro
.| Pagina . Correo
Electrén conven | corpora| cacion | des |encuent (Por
: Web | - . ) postal
ico cionales | tiva de | interna | sociales| ros, favor Otro (Por f i
| Otro (Por Tfavor especifique
Respuestas| 212 165 83 75 71 62 59 36 0 ( P que)

La sociedad prefiere una comunicacion en la que la libertad para elegir sea maxima, donde la
iniciativa y la decision de colaborar e interactuar con la ONGs no se vea condicionada por un
sentimiento de culpabilidad que le conduzca a tomar una decisién irresponsable y sin suficiente
conocimiento.

Fundada en el afio 2002 y considerada de interés general por el Ministerio del Interior, Achalay es una
ONG joven y con espiritu social que apoya diferentes proyectos de cooperacién internacional ofreciendo
respaldo a aquellos SEDAS (Socios en Destino Achalay) que demuestran transparencia y sostenibilidad
en su gestion, y humanidad y actitud positiva frente a las dificultades de la vida.

4 InfoAdex realiza el control y andlisis de la publicidad (ADEX) en Espafa. Durante los 365 dias del afo,
conftrola, archiva y analiza todas y cada una de las inserciones publicitarias realizadas en todos los medios
convencionales: cine, diarios, exterior, internet, radio, revistas, dominicales y televisiéon.
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En el afio 2008 decidié asumir su propio proyecto de educacion para nifios y jovenes en riesgo de
exclusién en Espafia, desarrollando un proyecto en el barrio de San Blas (Madrid) que permitiera generar
lo que se defini6 como el “Efecto Achalay”, un efecto de expansion desde los barrios, las comunidades,
las regiones y los paises hasta cualquier proyecto del mundo.

Constituida en julio de 1999, la Fundacion Adecco es fruto de la responsabilidad social que asume la firma
Adecco como lider mundial en la gestidon de recursos humanos. Su principal objetivo es la insercién en el
mercado laboral de aquellas personas que, por sus caracteristicas personales, encuentran mas
dificultades a la hora de encontrar un puesto de trabajo.

La Fundacion Adecco lleva a cabo programas de integracion laboral para:
- Hombres y mujeres mayores de 45 afios
- Personas con discapacidad
- Mujeres con responsabilidades familiares no compartidas y/o victimas de violencia de género
- Deportistas y Ex deportistas de alto rendimiento

Para cualquier aclaraciéon no dudéis en poneros en contacto con nosotros. Un cordial saludo:

Mas informacion

Pablo Garcia Menchén

Dpto. Comunicacién Fundacién Adecco
Pablo.Garcia@adecco.com

657 17 79 59

Asuncion Talavera Gosalbez

Dpto. Comunicacion Achalay Espafia
prensa@achalay.es

639 96 21 65




