better work, better life

Informe de Responsabilidad Social Corporativa
Adecco Espana 2009



Nuestra vision de la responsabilidad corpordtiva............. o
Cartadel Presidente ............cocooveviveeieeeeeeeeeeeeeeeen p.
1.2 Nuestro Modelo de Responsabilidad Corporativa.......p.
1.3 Nuestros principales Grupos de Interés ....................... o}

COmMO creamos ValOr ....................ocoiieieiiieeeeeeeeen p.
2.1 NUESITOS SEIVICIOS .......oveieieieieieieieiei et p.
2.2 Colaboradores ...........ccoooviveveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeen p.
2.3 Trabajadores internos............ccccoeveeeieveeeieeeeeeeeeenn o}
2.4 Otros grupos de interés .-p.
2.5 Resultados de NegoCio...........cccveveveeievereiieiieiciee o}

Culura y gobierno corporahivo..................ccccccerrennnnnnnn. p.

Fundacion Adecco, el maximo exponente de la
RSC el Qrupo .........c.ooiiiiiiciieceeeeee e o}

Seguimos aVaNZaNdO ....................ccovieeeviiieereeeeeeeieeeeans p.
5.1 Nuestros compromisos a corto plazo...............c........... p.
5.2 Su opiNION NOS INTEIESA .......c.eovieiiviieiiieiiieeeieieeieee p.




Nuestra vision de la
responsabilidad
social corporativa

1.1 Carta de Enrigue Sanchez, Presidente y Director General de Adecco Espana

Me complace presentar la Memoria de Sostenibilidad del Grupo Adecco Espana correspondiente al ejercicio
2009. Durante este aino han soplado vientos dificiles de los que hemos procurado resguardarnos intensificando
nuestras politicas de Responsabilidad Social Corporativa y poniendo en valor nuestra experiencia en materia de
Recursos Humanos.

Aunque no ha sido un camino exento de dificultades, hemos sorteado los obstdculos con espiritu social y
siempre de la mano de nuestros principales grupos de interés. En ningdn momento hemos cesado de frabajar
por fransformar la vida de las personas a fravés del empleo, conscientes de que construye sociedades y evita
la exclusion de todo el que lo posee.

El afio 2009 nos ha servido para reflexionar y para consolidar nuestros valores, que hemos resumido en 4: trabajo
en equipo, foco en el cliente, responsabilidad social y espiritu emprendedor. Todos ellos con el objetivo de dar
el mejor servicio a nuestros clientes, a las personas que acuden a nuestras oficinas a buscar trabajo, y en definitiva,
a todos los grupos con los que nos relacionamos.

Como compafnia lider en materia de Recursos Humanos, desde Adecco nos sentimos responsables con el impulso
de las buenas practicas en el tejido empresarial. No en vano, gestionamos el principal factor de produccién
existente en la actualidad: el capital humano. Diariamente asumimos el compromiso de hacer confluir los intereses
de empresas y trabajadores, identificando al empleado idoneo para cada puesto de trabajo y buscando el empleo
perfecto para cada candidato. Esta realidad cobra una importancia vital en tiempos de crisis, cuando la RC debe
basarse, mas que nunca, en crear el compromiso necesario para que las personas no sélo puedan, sino que
también quieran involucrarse en los proyectos del negocio.

Nuestra aportacion a la recuperacion econoémica va orientada al fomento de la productividad de las empresas y a
la creacion de puestos de trabajo sostenibles. En este sentido, en 2009 reforzamos la labor que desde la Fundacion
Adecco realizamos para que los colectivos mas afectados por la crisis puedan acceder al mercado laboral: personas
con discapacidad, mayores de 45 afos, mujeres con responsabilidades familiares no compartidas y/o victimas de
la violencia de género y deportistas y ex deportistas de alto rendimiento. La conmemoracion del décimo aniversario
de nuestra Fundacion ha servido para reconocer el comportamiento ejemplar de los actores que mas han colaborado
con nosotros en el acceso al empleo de estas personas: 35 empresas, 31 entidades del tejido asociativo y de la
Administracion Piblica y 32 trabajadores pertenecientes a los cuatro colectivos a los que la Fundacion Adecco ayuda
a encontrar empleo.

En el presente informe recogemos éste, y otros hitos en materia de Responsabilidad Social asumidos por el Grupo
Adecco en 2009. Para mi, esta memoria constituye una importante motivacion y un esfimulo para continuar
impulsando nuestra politica de RSC.

Seguimos avanzando y para ello agradecemos cualquier comentario o sugerencia. Al final del informe indicamos
como las personas y organizaciones interesadas en nuestras actividades pueden ponerse en contacto con Adecco
Espana.
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.2 Nuestro Modelo de Responsabilidad Corporativa

En Adecco Espafia consideramos la responsabilidad corporativa como algo inherente a nuestra actividad
empresarial. En este sentido, no hay separacion entre nuestras operaciones de negocio y nuestras politicas de
responsabilidad corporativa. La Figura 1 representa de forma gréfica esta vision de la RC de Adecco Espafia.
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Como puede apreciarse en dicha figura, el objetivo final
de nuestra politica de responsabilidad corporativa es
la creacion de valor para Adecco y para nuestros grupos
de interés: trabajadores internos, colaboradores, clientes,
proveedores, Administraciones PUblicas, sindicatos,
organizaciones empresariales, medios de
comunicacion, la academia (escuelas de negocio y
universidades) y las organizaciones representantes de
los colectivos que lo tienen mas dificil (mujeres con
cargas familiares no compartidas y victimas de violencia
de género, hombres y mujeres de més de 45 afios,
personas con discapacidad y deportistas y ex
deportistas).

Figura 1. La RC en Adecco Espafia

La capacidad de Adecco Espafia de crear valor,
depende, en Gltimo término, de la calidad de los servicios
que prestamos a nuestros colaboradores y empresas
cliente, asi como nuestra capacidad para adecuarlos
a las necesidades cambiantes del enforno. La
satisfaccion de colaboradores y clientes con dichos
servicios redundara en la capacidad de Adecco Espafia
para crear valor de forma permanente en el tiempo.
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La calidad de los servicios de Adecco Espafia se fundamenta en cuatro grandes elementos interrelacionados
entre si:

@ Politicas relacionadas con nuestros trabajadores
internos. La satisfaccion de nuestros colaboradores
y empresas cliente con los servicios que reciben de
Adecco Espafia depende, en buena medida, del
compromiso y orgullo de pertenencia de los
trabajadores internos de Adecco. Por otro lado, la
capacidad de éstos de prestar un buen servicio
depende, a su vez, de su satisfaccién con Adecco
en general y con los diversos servicios que reciben
de ofros departamentos de la empresa.

@ Didalogo con las partes interesadas. En Adecco | o =
Espafna creemos que hemos de mantener un didlogo
fluido y honesto con los diversos grupos interesados
en nuestras actividades. Por un lado, porque la B
sociedad estd demandando una mayor apertura de
las empresas hacia su entorno. Asimismo, porque
el propio proceso de did@logo favorece la satisfaccion
de nuestros grupos de interés con nuestras
actividades. Por Gltimo, y como motivo central, porque
es la manera de tener una percepcion directay
rapida de los requerimientos y necesidades
cambiantes de dichos grupos de inferés.

@ Procesos y actividades de apoyo. Aunque la
importancia de las personas en una organizacion
como Adecco es fundamental, su capacidad de
prestar unos servicios de calidad a nuestros
colaboradores y empresas cliente depende del apoyo
que reciben de las diversas areas funcionales de
Adecco que realizan una labor predominantemente
inferna.

@ Innovacion y garantia en el mantenimiento de los
basicos. En Adecco Espafia somos conscientes de
que nuestra capacidad de crear valor, de satisfacer
a nuestros diferentes grupos de interés y diferenciarnos
de nuestros competidores, depende de nuestra
capacidad de innovar y de hacer bien lo que ya forma
parte de nuestra operativa. Por ello, en Adecco Espana
perseguimos la innovacion continua y la excelencia
en los servicios que prestamos.

En una empresa como Adecco, la cultura es un elemento central que hace posible que todos los que formamos
parte de la empresa persigamos la creacion de valor y la excelencia en los servicios que prestamos a nuestros
colaboradores. Ello se consigue a través de unos trabajadores comprometidos y motivados, de canales de dialogo
permanentes con nuestros grupos de interés, del buen rendimiento de nuestros procesos y actividades de apoyo
y de una capacidad de innovacion adecuada. Para conseguir que nuestros valores y, por ende, nuestra culfura
estén vivos y sean conocidos tanto inferna como externamente, nuestros directivos los comunican a sus
colaboradores y se comportan de forma coherente con los mismos.

Por Gltimo, los 6rganos de gobierno de Adecco Espafia refuerzan la vigencia de la cultura de Adecco. Nuestros
primeros ejecutivos son los primeros valedores de la responsabilidad corporativa, persiguen que sus 6rganos
de gobierno respalden dicho compromiso, y priorizan sus tareas buscando que las mismas apoyen y sean
coherentes con la cultura y objetivos organizativos de Adecco.
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.3 Nuestros principales grupos de interés

Aunque en las paginas siguientes presentaremos de forma mas detallada como, mediante el didlogo, creamos
valor para cada uno de nuestros grupos de interés, a continuacion ofrecemos un resumen centrandonos en los
tres colectivos que consideramos clave: candidatos que acuden a nuestras oficinas a buscar empleo (en
adelante, colaboradores externos), empresas cliente y trabajadores internos. Si creamos valor para ellos, no
nos cabe duda de que también lo haremos para el resto de grupos de interés.

El valor que el Grupo Adecco aporta se refiere a su compromiso con una de las principales preocupaciones de
la sociedad espafiola: el empleo. Nuestra actividad va dirigida a paliar los problemas que Espafia tiene en
términos de desempleo, temporalidad, formacion, siniestralidad, recolocacion, integracion de colectivos en riesgo
de exclusion y formacion. Esta aportacion se basa en la “flexiseguridad”: flexibilidad para nuestras empresas
cliente y seguridad para nuestros colaboradores externos.

Centfrandonos en estos Gltimos, uno de los ejes basicos de actuacion de Adecco es mejorar la carrera profesional
de las personas, tanto activas como inactivas, inferviniendo en su reclutamiento, seleccion, formacion e integracion
en el mercado de trabajo.

Para nuestros colaboradores externos, Adecco no es sélo una forma de conseguir empleo, sino una via de
mejorar su carrera y su futuro profesional. En Adecco trabajamos para ofrecerles la oportunidad de conocer
empresas diferentes, sectores distintos y nuevas formas de frabajar, como modo de adquirir mas y mejores
competencias. Asimismo, vale la pena resaltar que las nuevas formas de trabajo, basadas en la flexibilidad
aplicada a las caracteristicas individuales, hacen posible compatibilizar un empleo con los estudios o con
responsabilidades familiares.

En relacion a nuestros colaboradores externos, podemos destacar los siguientes datos relativos al afo 2009:

B Mas de 75.000 personas encontraron empleo con la ayuda de Adecco

® 10.620 inmigrantes fueron contratados con plenas garantias

Por ofra parte, a través de la intermediacion laboral de la Fundacién Adecco, 1.500 personas con especiales
dificultades pudieron acceder al mercado laboral. En concreto:

@ 633 personas con discapacidad.

@ 587 hombres y mujeres mayores de 45 afos.

@ 126 mujeres con responsabilidades familiares no compartidas y/o victimas de la violencia de género.
@ 14 deportistas y ex deportistas de alto rendimiento

@ 230 personas en riesgo de exclusion social pertenecientes a otros colectivos.

Adecco ha realizado 350.000 contratos durante 2009, a mas de 75.000 frabajadores Nuestro compromiso con
el empleo contribuye a que en el afo 2009, un 33% de nuestros colaboradores externos han encontrado un
empleo indefinido a través de Adecco. Con ello, contribuimos a uno de los objetivos de los sindicatos, la
administracién y la sociedad espafola en general: la lucha contra la precariedad laboral.

En Adecco Espafia somos conscientes de que cada persona es Unica. Es por ello que con cada candidato que
acude a nuestras oficinas, realizamos un itinerario de bisqueda de empleo personalizado, adecuado a sus
necesidades y expectativas.

La relacion con los colaboradores externos no termina cuando éstos encuentran empleo, sino que se realiza un

seguimiento posterior a la confratacion para constatar su adaptacion al puesto de trabajo y su satisfaccion
personal, asi como la de la empresa.
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En lineas generales, el proceso que se realiza es el siguiente:

1 BUsqueda de ofertas de trabajo adecuadas a competencias
2 Reclutamiento sin discriminacion

3 Informacion detallada del puesto de trabajo

4 Informacion y Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales
5 Seguimiento de la contratacion

6 Continuidad en las colaboraciones

7 Adecco Ventajas

8 Orientacion Profesional

Por otfra parte, en el Grupo Adecco ofrecemos a nuestras empresas cliente un servicio integral en el area de
Recursos Humanos, con el compromiso de proveerles cada dia de soluciones eficaces y competitivas. Para ello,
hemos desarrollado divisiones especializadas, con metodologias especificas, que cubren las necesidades de
nuestros clientes en los dmbitos: Trabajo Temporal, Seleccion, Formacion, Consultoria, Externalizacion,
Recolocacion e Integracion laboral. Al contrario que en ofros casos, nuestro liderazgo no se sustenta en nuestra
presencia internacional sino en el servicio que damos a nuestros clientes.

La especializacion se gestiona a través de diversas areas de negocio en funcion de los profesionales que
demandan nuestros clientes:

Adecco Office y Adecco Industrial ofrecen un servicio integral en aquellas é@reas de actividad que tradicionalmente
han formado parte del negocio de Adecco. Ofrece asi un valor afladido a sus servicios de trabajo temporal,
formacion, externalizacion y seleccion que lo convierte en un proveedor de RRHH especializado en los principales
sectores de la economia espanola. De esta forma, dentro de estas dos grandes lineas, se encuentran las siguientes
divisiones especializadas: Adecco Aeropuertos, Adecco Aeronautica, Adecco Alimentacion, Adecco Automotive,
Adecco Hosteleria, Adecco Logistica y Transporte, Adecco Oficios, Adecco Quimico-Farma, Adecco Puertos,
Adecco Top Secretaries, Adecco Distribucion, Adecco Banca y Seguros y Adecco Call Center Solutions.

-
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Nuestras lineas de negocio especializadas en la
bUsqueda y seleccion de mandos infermedios, directivos
y técnicos se engloban bajo la marca Adecco
Professional, en la que se integran las siguientes
divisiones:

@ Adecco Finance & Legal ofrece un servicio integral
personalizado para profesionales del sector financiero

y legal.

@ Adecco Information Technology esta orientada a la
bUsqueda de candidatos cualificados con formacion
en el @rea informatica y de las telecomunicaciones
y que posean experiencia contrastada en el mercado.

@ Adecco Engineering & Technical es la linea
especializada en servicios de seleccion de perfiles
en el campo de la Ingenieria y areas técnicas, asi
como del @rea industrial y cualquiera de sus
especialidades.

B Adecco Medical & Science ofrece servicios alfamente
especializados para la busqueda, seleccion y
confratacion de los mejores profesionales con
conocimientos y experiencia en asistencia sanitaria,
actividades cientificas, farmacéuticas y preventivas.

@ Adecco Sales & Marketing ofrece un servicio integral
a profesionales del area del marketing y ventas, tales
como directores comerciales, jefes de producto,
directores de marketing o brand managers.

Ademas, Adecco fiene otras divisiones que completan
el paquete de servicios integrales que ofrece para
satfisfacer la demanda de todos sus clientes:

@ Adecco Training es la consultora de formacion del
Grupo Adecco. Aporta soluciones formativas
innovadoras gracias al conocimiento sectorial de las
lineas del Grupo, ofreciendo soluciones especificas
a sus necesidades de desarrollo de Recursos
Humanos.

@ Creade Lee Hecht Harrison, es una compania
especializada en servicios de fransicion de carreras,
que trabaja para facilitar la gestion de los procesos
de cambio en los que se ven inmersos los
profesionales y las organizaciones. Lider en el sector
del coaching y outplacement en Espafia, cuenta con
divisiones especializadas en recolocacion,
reindustrializacion, reestructuracion, programas
institucionales de empleo y consultoria estratégica
en el @rea de capital humano.

@ Adecco Outsourcing, ofrece soluciones
especializadas en externalizacién de procesos cuyo
gran valor afadido son los Recursos Humanos:
aporta los medios técnicos y humanos necesarios
para la correcta realizacion del servicio subcontratado
y se responsabiliza globalmente de la actividad.
Adecco Outsourcing ha apostado por la
especializacion de sus servicios y ha reorganizado
su estructura a través de divisiones especializadas:

@ Extel crm: Especializada en la direccion y gestion
de centros de atencion telefonica (Call centres) y
de relacion con los clientes (CRM)

@ Eurovendex: especializada en externalizacion de
procesos comerciales. Ofrece soluciones integrales
en servicios de promocion, gestion del punto de
venta y fuerzas de venta.

@ Eurocen: especializada en el diseno y gestion
global de proyectos de outsourcing de procesos
intensivos en personal en las areas de produccion
y en las cadenas de aprovisionamiento de las
empresas.

Informe RSC Adecco Espaiia 2009



La especializacion, con la que conseguimos crear valor aiadido, la aplicamos en fodos sus Gmbitos: por actividades,
por la cualificacion del candidato, por el conocimiento sectorial, por los equipos dedicados y por las metodologias
utilizadas.

Los servicios que ofrecemos a nuestras empresas los disefiamos y ofrecemos buscando dos caracteristicas
basicas en el mundo empresarial actual: la combinacion entre flexibilidad y competitividad. Sin duda, se frata
de dos cualidades esenciales para poder evolucionar y progresar en la actual economia de mercado. Lo hacemos
facilitando a nuestros clientes la optimizacion de costes, el traspaso de costes fijos a costes variables, la flexibilizacion
de estructuras y el desarrollo de su capacidad de adaptacién al cambio; mejorando la calidad de sus procesos,
posibilitdndoles centrarse en la actividad principal de su negocio; ofreciéndoles flexibilidad laboral; ayudandoles
a optimizar su gestion; y proporcionandoles el acceso a tecnologias especializadas.

Los procedimientos que seguimos en Adecco para prestar servicios a nuestros clientes estan avalados por la
Certificacion UNE-EN I1SO 9001:2000, elaborada por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion,
gue designa un conjunto de normas sobre gestion continua y calidad. Asimismo, somos una empresa que al

igual que a nuestros colaboradores externos, confraemos con nuestros clientes una serie de compromisos de
calidad que formalizamos por escrito. Los siete “Compromisos de Adecco con sus clientes” son los siguientes:

1 Andlisis de las necesidades

2 Respuesta inmediata

3 Satisfaccion en el periodo de prueba
4 Continuidad del servicio

5 Prevencion de Riesgos Laborales

6 Asesoramientfo especializado

7 Seguimiento del Servicio

En resumen, ayudamos a nuestros clientes a incrementar su flexibilidad y competitividad, les ofrecemos soluciones
integrales en el area de Recursos Humanos y garantizamos los servicios que les prestamos por escrito.

La calidad garantizada de los servicios que ofrecemos a nuestras empresas cliente y a nuestros colaboradores
externos no seria posible sin el compromiso, involucracion y satisfaccion de todos los que, desde nuestras
diferentes responsabilidades, formamos parte del colectivo de frabajadores internos del Grupo Adecco. Los
siguientes hechos son ejemplos del valor que el Grupo crea para sus trabajadores internos:

@ La formacién es uno de los aspectos mas relevantes B Ofrecemos 6 dias de formacion para cada

de la politica de recursos humanos, ya que se
constituye como un elemento clave para el desarrollo
y capacitacion de los profesionales. Por ello, en
Adecco consideramos indispensable invertir en la
formacion de nuestros frabajadores infernos. En este
sentido, cabe destacar que en el ejercicio 2009 hemos
invertido 643 euros en formacion por empleado.
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empleado en materias tanto relacionadas con el
desarrollo del negocio como en la capacitacion de
las competencias profesionales de la plantilla.
Igualmente, los procesos de induccion a la compafia
contienen un programa formativo de un mes de
duracion combinando formacion en aula como
formacion de campo tutelada por comparfieros
expertos.



@ Ademadas de esta formacion genérica, hay programas
de desarrollo directivo dirigidos a colectivos
especificos organizados en colaboracién con
prestigiosas escuelas de negocio como el Instituto
de Empresa, ESIC e IMD Business School en Suiza

@ Una clara muestra de creacion de valor para nuestros
trabajadores es la politica de Adecco de favorecer
la promocion interna. Prueba de ello es que el 100%
de los miembros de la alta direccion del Grupo y el
90% de los mandos infermedios proviene de
promocion interna. Siguiendo dicha politica, el 10%
de la plantilla ha promocionado en el ejercicio de
20009.

@ La descentralizacion de la foma de decisiones es
otra de las piedras angulares de nuestra politica de
recursos humanos. En este sentido, Adecco pone en
mano de sus directores de delegacion la posibilidad
de dirigir por completo un negocio y su cuenta de
resultados, lo cual facilita un desarrollo profesional
orientado a asumir una serie de responsabilidades
notablemente mayor que en otras organizaciones.

@ Nuestros trabajadores internos gozan de un completo
paquete de beneficios sociales y de ayuda a la
conciliacion de la vida personal con la laboral
asumidos en nuestro propio convenio colectivo: mutua
sanitaria; tickets guarderia, Adecco Ventajas o
acuerdos con establecimientos que hacen un
descuento especial a los empleados de Adecco,
descuentos y ayudas en la gestion de viajes
personales a través de Viajes Iberia; asesoramiento
y orientacion telefonica en temas médicos, juridicos,
psicologicos, sociales y dietéticos, Servicio de

Teleasistencia preventiva las 24 horas del dia y Servicio
de Ayuda Domiciliaria extensivo a padres, suegros,
conyuge o pareja de hecho e hijos de nuestros
trabajadores internos para urgencias. Disponen de
un paquete de 70 horas al afio divididas en 56 horas
de ayuda personal y 14 de tratamientos especiales
(por ejemplo, fisioterapia, psicologia, profesores para
ninos, efc.)

@ Con el fin de facilitar el desarrollo y progresion

profesional de toda la plantilla, tenemos un sistema
de evaluacion que, con cardcter semestral, se aplica
a toda la organizacion. Esta evaluacién tiene el
objetivo de realizar un seguimiento del nivel de
consecucion de los obijetivos, identificando y
reconociendo la aportacion de cada persona asi
como sus areas de mejora.

@ Adicionalmente, con cardcter anual o bianual, todas

aquellas personas con responsabilidades sobre
equipos reciben una evaluacion ascendente y/o de
360° que nos permiten identificar sus fortalezas como
lideres y sus areas de necesario desarrollo en este
ambito de la direccion.

@ Por Gltimo, en 2009 nuestros gastos de personal,

incluyendo sueldos, beneficios sociales y formacion
supusieron 950.537.349 euros.

8 Ademés, en el Grupo Adecco valoramos la diversidad

como un activo esencial para el desarrollo sostenible
de nuestra compania. En este sentido, en el afo
2009 nuestros trabajadores infernos procedieron de
25 nacionalidades diferentes.

En la figura 2 se ve reflejado el alto nivel de satisfaccion de los empleados de Adecco Espafa.

muy insatisfactorio insatisfactorio satisfactorio

muy satisfactorio

Adecuacion ofertas —
Igualdad oportunidades —
Informacion del puesto —
Informacion PRL |
Continuidad —
Adecco Ventajas (G
Asesoramiento —
Acogiclor
Disponibilidad _
Proc. Adrministrativo:s 1
Feed-back desempefio ﬁ
Formacion 1
Oportunidad promocion ﬁ
Relacion delegacion I

Figura 2. Satisfaccion de los trabajadores internos
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Como creamos valor

En el Grupo Adecco somos conscientes de que nuestra capacidad de crear valor para nuestros diferentes grupos
de interés depende de nuestra capacidad de innovar en los servicios que ofrecemos a nuestras empresas cliente
y nuestros colaboradores. En este apartado del informe, presentamos informacion detallada de como dialogamos
con cada grupo de interés y creamos valor para los mismos, y de cdmo, mediante la innovacion, mejoramos
continuamente la calidad y variedad de los servicios que prestamos a clientes y colaboradores.

2.1 Nuestros servicios

A'la hora de relacionarnos con nuestros colaboradores y empresas cliente, nuestra politica siempre ha sido la
de innovar mas alla de nuestros compromisos. Ello se debe a que en Adecco siempre hemos considerado la
innovacion la base en la que se sustenta nuestra capacidad de crear valor para los diferentes grupos de interés
de forma permanente en el tiempo. En este sentido, nos sentimos orgullosos de haber sido y continuar siendo
el motor de la innovacién en el sector. Nuestro objetivo no es Unicamente venderle servicios al cliente, sino
escucharle, entender sus necesidades y proponerle la mejor solucion. A continuacion, ofrecemos informacion
sobre algunos de los servicios mas innovadores del Grupo Adecco:

@ Fuimos la primera empresa del sector que a través de su grupo empresarial diversificd sus servicios, ofreciendo
servicios de seleccion de personal, formacion, prevencion, “outplacement”, “outsourcing”, etc. Somos una
empresa que proporciona a sus empresas cliente una asesoria integral en recursos humanos. A fravés de su
contacto habitual o, si es necesario, mediante un especialista en el tema, la empresa cliente puede plantear
y encontrar la solucion mas adecuada a todas sus necesidades en el @mbito de los recursos humanos.

@ Fieles a nuestro valor de servicio al cliente, nos especializamos en ofrecer a las empresas cliente los colaboradores
optimos. Para ello, invertimos en reclutar y seleccionar perfiles con determinadas habilidades y conocimientos.

@ Fundacion Adecco (*ver pagina 22). En nuestro afan por ir mas alla en nuestro campo de actividad, hemos
sido la primera empresa del sector en crear una Fundacion. El objeto social de la Fundacién Adecco es ayudar
a los que lo tienen mas dificil (como personas con discapacidades, mujeres y hombres de mas de 45 afos,
muijeres con responsabilidades familiares no compartidas y/o victimas de la violencia de género y deportistas
y ex deportistas, a integrarse en el mundo laboral. La Fundacion Adecco cuenta con un patronato independiente,
lo cual asegura la autonomia de sus miembros para velar por el correcto funcionamiento y por el futuro de la
entidad. A través de la Fundacién, ofrecemos a nuestras empresas cliente soluciones para el cumplimiento
de la Ley de Integracion Social del Minusvalido (LISMI) y asesoramos a cualquier empresa interesada en poner
en marcha un plan de Responsabilidad Social Corporativa.

@ Somos la primera empresa del sector en constituir una Comision de Responsabilidad Corporativa que, de
forma transversal, representa a todos los niveles y departamentos funcionales de la empresa.

Informe RSC Adecco Espaia 2009 n



@ Xpert Seleccion. Se frata de un sistema de evaluacion de capacidades, apfitudes y actitudes de los colaboradores
potenciales.

@ Hemos sido la primera empresa del sector en crear un servicio de prevencion de riesgos laborales
comercializado a través de Preventium, S. A. Ademas de asesorar a la empresa clienfe en como gestionar
sus riesgos laborales y reducir su siniestralidad, hemos desarrollado un sistema de formacion multimedia.

@ Balance de servicio, innovacion que permite a nuestros clientes tener una informacion, tanto cualitativa como
cuantitativa, muy detallada sobre nuestra colaboracion. Se trata de una informacion muy valiosa que facilita
el andlisis y la mejora de la gestion de sus recursos humanos. Por ejemplo, analizar los indices de siniestralidad
y sus motivos permite el desarrollo de planes de formacién especificos o la introduccién de cambios en los
procesos de produccion.

@ Firma digital, innovacién que supone una clara mejora en el proceso de firma de los contratos. Asegura el
cumplimiento de las normas legales, supone un notable aumento de la eficiencia y la simplicidad del proceso
y nos ayuda en nuestro objetivo de avanzar hacia un futuro sin papel.

@ Connect, innovacion que permite a nuestros clientes el acceso directo a informacion sobre la gestion de los
recursos puestos a su disposicion, lo que supone, como en el caso de la firma digital, una importante mejora
en términos de eficiencia y simplicidad.

@ Factura electronica, innovacion que permite aumentar la eficiencia, reducir el papel y simplificar las relaciones
con nuestros clientes.

@ Adecco Time es un servicio dirigido tanto a empresas cliente como colaboradores que facilita el control de
las horas trabajadas por éstos Gltimos. Entre otras ventajas, elimina la necesidad de firmar y sellar el boletin
de trabajo, facilita informacion semanal sobre los horarios realizados y las horas trabajadas, elimina papel,
ahorra tiempo, agiliza los procesos de némina y facturacion, mejora los controles de presencia en los centros
de trabaijo, efc.

@ La Adecco Web, que facilita las relaciones y el contacto entre Adecco, clientes y colaboradores, multiplicando
nuestra capacidad de ofrecerles mejores servicios y de crear valor para los mismos. La decidida apuesta por
la gestion de las candidaturas y de las ofertas de empleo a través del entorno web, nos permiten ahorrar papel
y fomentar el respeto al medioambiente. Ademas, en el afio 2009, Adecco y su Fundacion consolidaron la
accesibilidad web de sus portales de empleo, obteniendo el icono de conformidad con el Nivel Triple A de las
directrices de accesibilidad para el contenido web 1.0 del W3C (Consorcio para la World Wide web), el méaximo
nivel de seguridad y accesibilidad que existe actualmente. Durante el aflo 2009. los portales web de Adecco
y la Fundacion Adecco gestionaron 14724 ofertas de empleo en més de 20 areas de actividad.

@ Por Gltimo, es de destacar que fuimos la primera empresa del sector en obtener la certificacion de calidad del
sistema de gestion, otorgada por AENOR, y del servicio de prevencion propio, otorgada por Riskaudit y AENOR.
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2.2 Colaboradores

En las paginas precedentes hemos destacado como uno de los ejes basicos de la actuacion de Adecco es ayudar
a nuestros colaboradores externos a encontrar el empleo que mejor se adecua a sus circunstancias y contribuir
a mejorar su “empleabilidad”. Ademds, hemos resaltado el hecho de que somos la Unica empresa de trabajo
temporal que garantiza por escrito los servicios prestados y hemos presentado informacion cuantitativa sobre
las personas que han encontrado empleo, y mejorado la calidad del mismo, a través de nuestros servicios.
Algunos datos adicionales sobre nuestras actividades de didlogo y nuestra capacidad de crear valor para nuestros
colaboradores son los siguientes:

@ Por sexo, los mdas de 75.000 trabajadores/as que encontraron empleo en 2009 a través de los servicios de
Adecco, se dividen de la siguiente forma:

Trabajadores segin sexo

1 Mujer 48,00%
2 Hombre 52,00%

Figura 3 Colaboradores por sexo en 2009

@ También es ilustrativo ver como se dividen por grupos de edad y por nivel de estudios (figuras 4y 5).

Trabajadores segdn sexo Trabajadores segun edad

1 Estudios elementales 50,50% 1 de25a35 48,00%
2 Estudios secundarios 29,20% 2 del8a?24 25,00%
3 Estudios universitarios 11,40% 3 de36a4s 19,00%
4 Estudios técnicos (FP 1o FP 1) 8,90% 4 masde 45 8,90%
Figura 4. Colaboradores segin estudios Figura 5. Colaboradores segin edad
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La sociedad espanola es plenamente consciente de la importancia de la integracion laboral de los inmigrantes.
En este sentido, nos sentimos orgullosos de que nuestros colaboradores externos en 2009 representaran mas

de 100 nacionalidades.

@ Ofra forma de crear valor para los colaboradores
externos es la inversion que hacemos en su

formacion. En el 2009, se destinaron, del crédito de

Forcem, 1.183.000 euros a la formacion de
colaboradores externos.

@ Asimismo, nos esforzamos porque, en caso
necesario, nuestros colaboradores puedan
expresarnos sus quejas y reclamaciones. Para
nosotros son una importante fuente de informacion
y de mejora. En la figura 6 presentamos la las
reclamaciones de los colaboradores por fipo.

Reclamaciones

Clientes
Trato Adecco

Nomina

Pedido

Total

Colaboradores externos
Seleccion 14

E —) [y R IS

Trato Adecco

p—
pu—

Altas/bajas

Nomina

Ofros

Ofertas

IRPF

Juridico

Adecco.es

Contrato

— =N

Figura 6.

Total
NG

53 | Reclamaciones de nuestros
J colaboradores

A todos estos datos objetivos cabe afiadir la prueba que consideramos mas clara del valor que creamos a
nuestros colaboradores: su alto grado de satisfaccién con nuestros servicios. Tal como se refleja en la Figura 8,
el 76,7% de nuestros clientes recomendaria Adecco a un familiar, amigo o conocido.
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Figura 7. Satisfaccion del cliente
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Figura 8. ;Recomendarias Adecco a un amigo, familiar o conocido?

En Adecco siempre hemos considerado a los colaboradores externos como clientes. Este sentimiento se ha
integrado en la cultura corporativa y se refleja en la relacion que todos los miembros de Adecco establecemos
con ellos. En las delegaciones existe la figura del “Responsable del Trabajador”, cuya labor esta plenamente
volcada a conseguir su satisfaccion con los servicios que le presta Adecco.
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2.3 Trabajadores infernos

El compromiso y satisfaccién de nuestros trabajadores infernos es un elemento fundamental para mejorar
continuamente nuestra capacidad de crear valor para el resto de los grupos de interés de Adecco. A continuacion,
presentaremos informacion adicional sobre como en Adecco dialogamos y creamos valor para nuestros
trabajadores internos.

Uno de los obijetivos de la comunicacién interna es garantizar que todas las personas que trabajamos en Adecco
contemos con la informacion necesaria sobre nuestro puesto, delegacién, competencia y entorno, para de esta
forma desarrollar nuestras funciones teniendo la informacién necesaria en el momento apropiado, a través del
canal adecuado y por el emisor correcto. Ademas potenciamos la comunicacion ascendente.

El objetivo es que todos los empleados de la empresa “podamos caminar en la misma direccion” y dispongamos
de las herramientas necesarias para desarrollar nuestro trabajo diario. Para ello, contamos ademas con
mecanismos, online, con el proposito de crear una cultura corporativa sostenible y responsable con el medio
ambiente:

@ Adecco Flash. Mensajes de méxima importancia para el 100% de las personas de la compadia.

B Meteosat. Revista electronica semanal con los principales resultados de contrataciones a nivel nacional y otras
noficias de interés.

@ Fotosat, Revista electrénica regional, de similares caracteristicas al Meteosat, pero con un enfoque local.

@ Comunicados emitidos por los Departamentos de Servicios centrales. Mensajes dirigidos a determinados
departamentos o personas de la compafia.

Ademas, consideramos que las reuniones presenciales son de méxima importancia para tratar asuntos clave,
ya sean relativos a la situacion del propio empleado o al negocio en si. Es por ello, que ademas de las reuniones
semanales que todos nuestros equipos realizan, se celebra una convencion anual: la Adecco University, para
intercambiar experiencias, ideas y reflexiones, asi como disefar las lineas estratégicas para el nuevo afo.

Ofro importante canal de didlogo con nuestros trabajadores internos que ademas sirve para facilitar sus tareas
es la infranet. En 2005 actualizamos nuestra intranet bajo los principios de usabilidad y arquitectura de la
informacion. Esta intranet tiene un funcionamiento muy intuitivo y esté disefiada para que el personal interno
pueda acceder a toda la informacién necesaria para desarrollar sus funciones.

Otra de las oportunidades de didlogo con nuestros trabajadores internos la constituyen los procesos de evaluacion
del desempeno. En ellos seguimos la metodologia denominada “evaluacion 360°”. Mediante la misma, todos
los que trabajamos en Adecco evaluamos y somos evaluados por nuestros directivos, colaboradores y compareros
del mismo nivel.

Todos los que tienen responsabilidades directivas en Adecco son conscientes de la importancia de reconocer los
esfuerzos y logros de todos los empleados. El reconocimiento de éxitos, esfuerzos realizados, implicacién,
solidaridad y dedicacién, es una importante herramienta de motivacion que ademas sirve para demostrarle a
la persona que su labor es apreciada por la empresa y por sus superiores. Aunque esta afirmacién parezca de
sentido comdn, sabemos que hemos de mejorar en esta parcela. Efectivamente, los resultados de las encuestas
sobre el nivel de satisfaccion de nuestros colaboradores demuestran que hemos de avanzar en este tema. Por
esta razon, como se explica en detalle a continuacion, identificamos a aquellos directivos que han de mejorar
sus competencias en este terreno y les proporcionamos formacion. Asimismo, hemos creado programas formales
que sirven a los directivos para reconocer a sus colaboradores.
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1. Identificacion de las personas que necesitan ayuda en la tarea de reconocer. Esta informacion la obtenemos
a través de 3 sistemas de evaluacion que tenemos instaurados en estos momentos:

@ Evaluacion ascendente.
@ Evaluacion 360°.

@ Entrevista semestral de evaluacion del desempefio.

2. Capacitacion en direccion de personas y, especificamente, en reconocimiento. Actualmente contamos
con 3 programas formativos sobre direccion de equipos cuyos contenidos incluyen el reconocimiento.

@ Direccion de equipos para Directores de Delegacion.

@ liderazgo para los Directores de Delegacion de mayor potencial, dentro del Programa de Desarrollo Directivo
gue realizamos con el Instituto de Empresa.

@ Desarrollo de personas dentro del Programa de Desarrollo Directivo para los Directores Regionales.

3. Programas de reconocimiento formalizados diseiados exclusivamente a este efecto.

@ Programa Biciaventura 2009. Por sexto afo consecutivo, el Grupo Adecco, a través de su division Adecco
Medical & Science y junto a ofras entidades, participd en 2009 en la Vuelta al Mundo Solidaria en Bicicleta, que
en esta ocasion llevo a 10 ejecutivos a recorrer 2.300 kildmetros en la zona de los grandes lagos de Africa, con
el fin de crear un centro de servicios maltiples para la sanidad y educacion de los nifios y mujeres de Burundi.
Uno de estos ejecutivos fue Jose Antonio Fernandez-Freire, Director Regional de Adecco en Canarias.

@ En Adecco somos conscientes de que el Voluntariado Corporativo constituye el mejor vehiculo para la
confribucién activa de la empresa en la lucha contra las desigualdades sociales y a favor de un mundo mas
justo y solidario. Ademas de un elemento clave de nuestro plan estratégico de RSC, también es una excelente
herramienta de generacion de valor para la empresa, ya que mejora la motivacion y la capacitacion de los
empleados, entre otros importantes beneficios. Por ello, a través de la Fundacion Adecco. El Grupo Adecco
desarrolld en el afio 2009 un voluntariado corporativo que llevé a 20 empleados de la compafia a Perd, para
participar en un proyecto solidario de ayuda a nifilas madre de la provincia de Urubamba y a la instalacion
de cocinas ecoldgicas en las casas de las familias locales.

Imagen del grupo de voluntarios con las familias locales en junio de 2009
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2.4 Ofros grupos de interés

Ademadas de nuestras empresas cliente, colaboradores externos, trabajadores internos y el propio Grupo Adecco,
en Adecco nos relacionamos con ofros muchos actores sociales: las Administraciones PUblicas, los sindicatos,
organizaciones empresariales, colectivos desfavorecidos, proveedores, medio ambiente, medios de
comunicacion y la sociedad en general. Asimismo, para tener un buen conocimiento de sus requerimientos y
necesidades, nos esforzamos por mantener abiertos canales de didlogo con todos ellos. A continuacion resumimos
los aspectos mas importantes.

Adecco mantiene canales de comunicacion abiertos, fluidos y permanentes con las diferentes Administraciones
PUblicas relacionadas con el empleo. De esta forma, conocemos de primera mano sus necesidades y podemos
contribuir mejor al cumplimiento de sus obijetivos. Estas relaciones se producen en fodos los ambitos: estatal,
autondmico, provincial y local, en calidad de interlocutor social, como proveedor o desarrollando programas
conjuntos de colaboracion.

Nuestra actividad de Trabajo Temporal estd sometida a una Autorizacion Administrativa. Adecco la tiene de dmbito
nacional, la de mayor cobertura geogrdafica, siendo la primera empresa en obtener dicha autorizacion tanto con
cardacter provisional como definitivo. Este hecho ofrece la garantia y la solvencia de saber que se trabaja con una
empresa homologada por el Ministerio de Trabajo para realizar la cesion legal de trabajadores y que dicha
autorizacion se construye en base a criterios muy rigurosos y exigentes de legalidad, transparencia, solvencia,
infraestructura y responsabilidad.

Esta Autorizacion, junto con nuestra politica interna, es la que nos hace prescribir una forma de trabajo absolutamente
respetuosa con la legislacion vigente, promocionando el cumplimiento de la normativa en todas nuestras acciones
comerciales y de divulgacion, al considerarlo un valor infrinseco de nuestra actividad.

El hecho de tener una infraestructura que cubre todo el territorio del estado, y de tener una red de clientes que
aglutina a todos los tamafios de empresa, pequefas, medianas y grandes, nos da una cercania con respecto
a la problematica y a las necesidades reales de empresas y candidatos, que utilizamos para mejorar nuestra
contribucion.

Todas las contrataciones laborales que Adecco realiza cumplen rigurosamente con las obligaciones legales. Tanto
desde el punto de vista laboral, como de Seguridad Social, en plazo, forma y contenido. Toda relacion laboral
se articula mediante un contrato que se registra en las oficinas en empleo y un alta en la seguridad social. Esta
practica hace que Adecco contribuya de manera importante en la lucha contra la economia sumergida, en la
defensa de las garantias y los derechos de los trabajadores, en mercados y situaciones como la temporalidad,
o la inmigracion, en los que todavia existen importantes bolsas de fraude. De esta manera se contribuye igualmente
con las correspondientes aportaciones a la Seguridad Social al mantenimiento del sistema de proteccion social
y con los impuestos sobre la renta a la Hacienda Pablica y los subsiguientes servicios que presta el Estado.

Como empresa que desarrolla sus actividades en el mundo del empleo, Adecco reconoce al sindicato como
interlocutor social, como una figura relevante en el @mbito de las relaciones laborales y del empleo. Y en este
sentido, las relaciones con las organizaciones sociales mas representativas son abiertas, directas, fluidas y de
reconocimientfo y respeto mutuo.

Adecco ha sido la primera empresa del sector del trabajo temporal en realizar elecciones sindicales. Es |a
empresa de RRHH con mayor representacion sindical, representacion que incluye a las dos organizaciones
empresariales mayoritarias que articulan su presencia mediante secciones sindicales, comités de empresa y
delegados de personal. Junto a los sindicatos hemos puesto en marcha organismos paritarios internos referidos
a la Prevencion de Riesgos Laborales, a la Igualdad y a la Formacion. Adecco estd adherida al Convenio Sectorial,
y ha ampliado y desarrollado dicho acuerdo mediante acuerdos de empresa.

Gracias a nuestros servicios de asesoria y formacion en prevencion de riesgos laborales y a la formacion en este

campo que reciben el 100% de nuestros colaboradores, nos sentimos especialmente orgullosos de contribuir de
forma importante a la reduccion de una de las lacras de nuestro mercado laboral: el alto indice de siniestralidad.
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Adecco siempre ha defendido y promovido el asociacionismo empresarial y ha participado en el mismo. Una
prueba de ello es nuestra contribucion a la creacion de asociaciones empresariales de los sectores en los que
participamos. Por ejemplo, formamos parte de la Asociacion de Grandes Empresas de Trabajo Temporal (AGETT),
de la asociacion de empresas de recolocacion, y de la CEOE. Tanto mediante nuestra participacion en asociaciones
sectoriales como directamente, tenemos también representacion en diferentes asociaciones empresariales
territoriales y sectoriales.

Nuestra colaboracién con este tipo de organizaciones no es nunca como meros socios, Sino que nuestra vocacion
es de participacion activa, de colaboracion estrecha, de desarrollo de programas e iniciativas que promuevan
desarrollos empresariales, buenas practicas, respeto a la legalidad vigente, oportunidades empresariales, efc.

Respecto a nuestros proveedores, fodos ellos pasan por un proceso de evaluacion en base al cual se establece
una posterior homologacién. En esta homologacién uno de los criterios que se analizan es si tienen o no un
programa de Responsabilidad Corporativa y si estén adheridos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Ademas
en el contrato que se formaliza con los proveedores se incluye una clausula por la que se les informa de los
Principios del Pacto Mundial y se les pide su respeto a los mismos.

A pesar del bajo impacto medioambiental que puede tener nuestra actividad, en Adecco tenemos el objetivo de
compatibilizar el desarrollo econémico y la expansion comercial con la proteccion del entorno y el uso sostenible
de los recursos. Asimismo, pensamos que una de las mejores formas de alcanzar dicho objetivo pasa por nuestra
responsabilidad sobre el desempefio medioambiental de nuestros colaboradores externos. Por ello, hace mas
de tres afos que incluimos formacion especifica medioambiental en la formacién que reciben los mismos. Sin
duda, promover el buen comportamiento medioambiental de los colaboradores externos que diariamente realizan
sus funciones en las instalaciones de nuestros clientes es una buena manera de contribuir a la mejora del estado
del medio ambiente.

Por Gltimo, otras actuaciones resefiables en el terreno medioambiental son la sustitucién de los agentes extintores
basados en halones por otros gases respetuosos con el medio ambiente, asi como la instalacion de tubos
halogenos de ahorro energético en la red de oficinas de Adecco y la recogida selectiva en todas nuestras
instalaciones, para su posterior reciclaje, de papel y tonners.

En Adecco colaboramos estrechamente con las principales Escuelas de Negocio del pais para la ejecucion de
los programas de formacion y desarrollo de nuestros empleados. De este modo garantizamos una formacién
de calidad que nos ayuda en la identificacién y retencion de nuestro talento. Con esta relacion de ayuda mutua,
las Escuelas de Negocio nos permiten garantizar la correcta orientacion de nuestra gestion del conocimiento
incorporando las Oltimas tendencias y por nuestra parte acercamos la realidad socio-laboral a las aulas.

Asimismo, fenemos acuerdos de colaboracién con las principales escuelas de negocios de Espafia, como ESIC,
Instituto de Empresa, IESE, ESADE y San Telmo, para la realizacion de actividades de investigacion en materia de
recursos humanos y para la organizacion de jornadas y seminarios dedicadas a formar en las Gltimas tendencias
en nuestro sector. Algunos de los resultados mas notables de dichos acuerdos son los siguientes:

@ Euroindice Laboral (EIL). También en colaboracion con IESE, este indice evalia mensualmente la situacion del
mercado de frabajo en los paises de la UE. En su elaboracion se tienen en cuenta temas como el crecimiento
y la calidad del empleo y la contratacién de mujeres, jovenes y mayores de 45 anos.

® indice Laboral por Comunidades Autonomas (ILCA). Este indice mensual, que considera las mismas variables
que el EIL, es asimismo realizado en colaboracion con IESE.

En cuanto a los medios de comunicacion, en Adecco siempre hemos mantenido una politica de total transparencia
y hemos estado dispuestos a responder a sus preguntas y necesidades informativas. En 1995 Adecco creb el
primer Departamento de Comunicacion del sector, consciente de la importancia de atender a fodos los grupos
de interés y, por supuesto, a los medios de comunicacién. Era y es muy importante poder transmitir a la sociedad
qué hacemos, como trabajamos y, sobre todo, cual es nuestra aportacion al mundo del empleo.
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Quince anos después, gracias a su presencia en medios de comunicacion, Adecco se ha convertido en fodo un
referente no sélo del sector, sino del empleo y del mundo de los Recursos Humanos. Adecco ofrece una informacion
de calidad que no sélo es interesante para los medios, sino también para Instituciones, Organismos PUblicos y
privados y, en definitiva, para toda la sociedad.

Seguimos esforzandonos para crear un valor anadido Adecco 2009 T ———
con nuestro trabajo, que no es sélo dar empleo, sino

ayudar a través de nuestra informacion y de nuestros Prensa

conocimientos a generar mdas y mejor trabajo. Buena

prueba de esta actitud es que en 2.009 Adecco aparecio Radio Y TV
en 4.319 noficias, sin incluir entre las mismas las
relacionadas con nuestras actividades de patrocinio
deportivo.

En 2009, Adecco ha realizado mas de 25 estudios sobre el mercado laboral, previsiones de empleo y paro,
tendencias en los recursos humanos, absentismo, formacion, externalizacion, recolocacion, igualdad y ofros
temas de inferés.

Entre todos ellos, destacan los siguientes:

@ Los mas buscados 2009

@ Encuesta de confianza en el mercado laboral

@ Donde encontrar empleo si estds en paro

@ |l Informe Perfil de la Mujer Trabajadora

@ Informe de Absentismo CREADE

@ Termometro laboral Adecco Alimentacion

@ Encuesta a los trabajadores sobre opciones para salir del paro

@ Informe Recolocacion 2008

@ Encuesta sobre el uso de los servicios de externalizacion ante la crisis
® indice demografico Adecco Institute

@ Encuesta Directivas sobre la igualdad en el mundo empresarial

@ Andlisis ofertas de empleo primer semestre 2009 de Adecco Professional
@ V Estudio ;Qué quieres ser de mayor?

@ Informe Recolocacion primer semestre 2009

@ Encuesta Qué le pedirias a tu empresa por Navidad

Ademas, la Fundacion Adecco realizd en 2009, 5 estudios sobre el empleo de los colectivos més desfavorecidos
y ofros temas relacionados con la Responsabilidad Social Corporativa :

@ Elreto de la insercion laboral del deportista espanol.

Estudio de mayores de 45 anos en el mundo laboral.

a
@ | Estudio Empleo y colectivos desfavorecidos: Ideas de empleo para las personas que lo tienen mas dificil.
@ Encuesta discriminacion social y laboral por mofivos de discapacidad.

a

La ONG que yo quiero, realizado conjuntamente con Achalay Espana.

Ademas de todo lo dicho anteriormente, en Adecco y en la Fundacion Adecco siempre hemos procurado crear
valor para la sociedad espanola a través de nuestras actividades de patrocinio y mecenazgo. En este sentido,
hace nueve afnos escogimos el deporte como uno de nuestros ejes fundamentales de comunicacion.
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Actualmente, Adecco continua promoviendo el deporte, y hoy es:

@ Patrocinador de la Superliga Ibérica de rugby (SIR)

@ Patfrocinador oficial del Madrid Open de tenis

@ Patrocinador oficial del Masters Madrid de golf

@ Patrocinador oficial de la FEB (Federacion Espanola de Baloncesto)
@ Patrocinador oficial de la Seleccion Espanola de baloncesto

@ Patrocinador oficial de las ligas Espafiolas de baloncesto en sus categorias Adecco Oro, Adecco plata y Adecco
bronce.

@ Patfrocinador oficial del Open de Espafia de golf 2009
@ Patfrocinador oficial del Real Club de golf La Herreria
@ Patfrocinador oficial de la RFEG (Real Federacion Espafola de Golf)

@ Mecenas del programa Adecco futuro, un programa de mecenazgo de deportistas jovenes que pretende
ayudarles en el primer tramo de su carrera, apadrinado por Rafael Nadal.

Por otfra parte, en octubre de 2009, Adecco cedié a la ONG Ayuda en Accion los derechos de patrocinio del
Baloncesto Fuenlabrada para la competicion 2009-2010. Asi, el equipo ha pasado a llamarse Ayuda en Accién
Fuenlabrada. Este patrocinio responde al fuerte compromiso de Adecco con el deporte y con la Responsabilidad
Social Corporativa, mediante la donacion de los derechos a esta ONG, con quien comparte valores como la
solidaridad, el apoyo a los desfavorecidos y el compromiso social internacional.

Ademas de impulsar nuestras propias iniciativas, siempre hemos estado abiertos a participar y apoyar proyectos
y asociaciones alineados con los principios de la Responsabilidad Corporativa. En este sentido, cabe destacar
nuestro impulso y colaboracion con las siguientes actividades:

@ Conferencia Internacional Soria 21. Organizada anualmente desde 2001 con el Foro Soria 21 para el Desarrollo
Sostenible y el Club de Excelencia en Sostenibilidad.

@ Presentacion de la Ley de Igualdad. En colaboracién con la Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD),
hemos organizado actos de presentacion de esta ley en numerosas capitales espafolas.

@ Junto con el Club de Excelencia en Sostenibilidad, la Fundacién Adecco ha elaborado una Guia de Implementacion
de la Igualdad, asi como diferentes publicaciones y jornadas de difusion sobre la implementacion y la
adecuacion de espacios para hacer accesible los entornos de frabajo en las empresas a personas con
discapacidad,

@ Programa de la OIT (PREJAL). Este Programa, desarrollado en colaboracion con la Agencia Espafola de
Cooperacion Internacional (AECI), el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y la Organizacion Internacional
del Trabaijo (OIT), se comenzo en 2005 con una prevision de duracion de cuatro anos. Su objetivo es la formacion
y el empleo de jovenes en Latinoamérica. Fundacion Adecco, a través de la red de oficinas del Grupo Adecco
en Argentina, Colombia y Per0, ha capacitado hasta la fecha a 1.820 j6venes. El conjunto de todas las
organizaciones participantes han logrado un hito de mas de 17.000 jévenes formados para el empleo. El
programa tiene planteado desarrollar una segunda fase 2010-2014.

@ Convenio con el Gobierno de Colombia. El convenio, firmado entre la Fundacion Adecco y el Servicio Nacional
de Aprendizaje de Colombia (SENA), tiene el objetivo de capacitar y contratar a jpvenes trabajadores colombianos.

@ Por otra parte, Adecco y la Fundacién Adecco, como miembros fundadores de la Red Espaiola del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas -Fundacion Adecco desde 2003 y el Grupo Adecco en 2004- hacen a todos
sus colaboradores parte de esta iniciativa por el respeto y promocion de los derechos humanos.

@ Ademads, como miembro del Patronato de Fundacion MasFamila, la Fundacion Adecco ha organizado varias
jornadas de sensibilizacion sobre conciliacion laboral y la integracion de la diversidad en la empresa. Durante
el afio 2009, tuvimos la oportunidad de presentar nuestras actividades en las ciudades de Tarragona y Madrid.

@ Por 0lfimo, la Fundacion Adecco es miembro de la Fundacion SERES y pertenece a la Comision de RSC de
la CEOE.
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Cabe destacar que durante el 2009 realizamos mas de 400 acciones de Relaciones Publicas a las que asistieron
aproximadamente 20.500 personas. Estas acciones se orientaron tanto a informar sobre distintos aspectos del
mercado laboral o de las politicas mas eficaces en el mundo del Management -sirva de ejemplo el patrocinio
de Expomanagement- como a hacer vivir a nuestros clientes los grandes eventos deportivos que durante el 2009
se realizaron en Espafa: el Mutua Madrileia Masters Series de Madrid, el frofeo Condé de Godo, el Open de
Espana de Golf y las ligas Adecco Leb de Baloncesto. Asimismo, Adecco estuvo presente en las fases jugadas
en territorio nacional de la Copa Davis o vibrando en nuestro Piso Box con las carreras de F1 0 moto GP en
Montmel6.

2.5 Resultados de negocio

Por una vision miope y dualista, muchas empresas y directivos se plantean una falsa disyuntiva: o creamos valor
para nuestros accionistas o creamos valor para ofros grupos de interés. En Adecco, por el confrario, consideramos
gue ambos obijetivos son como dos caras de una misma moneda: no excluyentes sino indispensables, perfectamente
compatibles y sinérgicos. A continuacién presentamos algunos de los datos de negocio del Grupo Adecco en
Espafa en 2009 que consideramos mas significativos:

@ 320 oficinas abiertas en toda Espafia
@ 1.500 personas en plantilla interna
@ 10.000 clientes de todos los sectores
@ 607 millones de euros de facturacion - 9 .

Adecco
@ 18 millones de euros de beneficios
@ Una Cuota de Mercado del 28%

batter work, better life
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Cultura y gobierno corporativo

Nuestra concepcion de la Responsabilidad Corporativa y, por tanto, nuestros objetivos y forma de operar, se
basan en la cultura y gobierno corporativo que compartimos.

Nuestro afan no es sélo responder a las demandas de nuestros grupos de interés, sino anticiparnos a ellas y
ofrecer nuestra colaboracion mas alla de lo que nos exigen. Es por ello que durante el afio 2009, el Grupo Adecco
ha definido y consolidado los 4 principales valores internos que guian la actuacion de todos aquéllos que trabajan
en la compania.

1 Espiritu de equipo. Las funciones de todos y cada uno de los empleados de Adecco forman parte de un
engranaije en el que hay una mutua dependencia. Para que el engranaje funcione correctamente, todas las
personas deberdn apoyarse y ayudarse mutuamente y no olvidar que forman parte de un equipo.

2 Orientacion hacia el cliente. Nuestra labor consiste en cubrir y superar las expectativas que nuestro cliente
tiene en nosotros. Conocer al cliente, estar cerca de ély ayudarle a ser méas competitivo y socialmente responsable
es nuestro enfoque.

3 Responsabilidad. Es la maxima que guia de nuestras actuaciones en todos los Gmbitos: econdmico, social y
medioambiental. Esta responsabilidad se traduce en compromiso, obligacién, competencia, sensatez, juicio
y seriedad. Solo de este modo podemos no sélo satisfacer las demandas de nuestros grupos de interés, sino
anticiparnos a ellas y ofrecer un servicio de calidad.

4 Espiritu emprendedor. En el Grupo Adecco no perdemos de vista nuestra naturaleza de empresa y por ello
fomentamos el espiritu empresarial. Ello supone lograr un clima laboral que no sélo permita, sino que fomente
el orgullo de pertenencia y promueva la creatividad y la innovacion, que son el primer peldano hacia la
prosperidad.

En Adecco tenemos un Codigo de Conducta, aprobado por el Consejo de Administracion, que guia la forma de
trabajar de todos los que formamos parte de la empresa. Los ejes basicos de dicho Codigo son los siguientes:

@ Demostrar respeto por los derechos y la dignidad de todas las personas y organizaciones siendo honrado,
justo y compasivo.

@ Ser responsables de nuestras acciones y ser consecuentes con lo que decimos y hacemos.

@ Comunicarnos con honestidad con nuestros colegas, colaboradores, inversores, clientes, proveedores, gobiernos
y las comunidades en las que frabajamos.

@ Actuar con integridad demostrando valor y fuerza de cardcter para hacer lo correcto, incluso cuando es dificil
y no resulta popular.
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Estos ejes basicos se concretan en las normas y principios relacionados con la conducta en el lugar de trabajo,
los controles e informes financieros, las practicas comerciales, y las actividades politicas y relaciones con el
gobierno.

Conducta en el lugar de trabajo. El Codigo de Conducta considera los siguientes temas: respeto mutuo,
formacién y desarrollo profesional, salud, seguridad y medio ambiente, uso de los recursos de la companiia,
conflictos de intereses e informacion interna y comercio de valores bursdtiles.

Controles e informes financieros. El Codigo de Conducta incluye normas sobre los sistemas de control financiero
internos y los informes de todo tipo que se redacten para nuestros diferentes grupos de interés.

Politicas comerciales. £l Codigo de Conducta establece normas sobre los siguientes temas: defensa de la
competencia y competencia honrada, contratacion, informacién confidencial y proteccion de datos personales,
regalos y atenciones especiales, propiedad infelectual, leyes anticorrupcion y gestion de registros.

Actividades politicas y relaciones con el gobierno. El Codigo introduce criterios claros e inequivocos sobre
actividades politicas y contribuciones, y relaciones con la administracion pblica.
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4

Fundacion Adecco,
fundacion el maximo exponente

I adeceo de nuestra RSC

Adecco cred en 1999 la Fundacion Adecco (www.fundacionadecco.es), que tfrabaja para ayudar a las personas
gue lo tienen mas dificil a encontrar empleo: mayores de 45 afios, mujeres con responsabilidades familiares no
compartidas y/o victimas de la violencia de género, personas con discapacidad y deportistas y ex deportistas
de alto rendimiento. El objetivo de la Fundacion Adecco es corregir los desequilibrios de un mercado laboral
tradicionalmente discriminatorio, y hacerlo mas ecudnime e integrador.

En el afno 2009, la Fundacion Adecco amplié su actividad con la apertura de una nueva delegacion en Alicante

para atender las necesidades de empresas, entidades y personas de la zona de Levante. Actualmente, la
Fundacién Adecco cuenta con 14 oficinas operativas en todo el territorio nacional.

delegaciones

Desde su creacion hasta enero de 2010, /~ N\
la Fundacion ha permitido que 7.421 -'7

personas con discapacidad, 135.919

mayores de 45 afos y 25.576 mujeres

con responsabilidades familiares no

compartidas y/o victimas de violencia

de género puedan acceder al mercado

laboral. Al mismo tiempo, cerca de 450 4
deportistas han participado en

seminarios de formacion e itinerarios de é
empleo desarrollados por consultoras 2,
&

de la Fundacion Adecco. Ello se consigue
a través de planes de integracion ‘

individuales que van desde un servicio
de orientacion y asesoramiento laboral,
hasta cursos de formacion y bUsqueda

activa de ofertas de empleo adecuadas 0 ~
a las circunstancias y caracteristicas de @ }}
cada persona. © @
<)
- /

Para lograr que la integracion laboral de estos colectivos sea una realidad, La Fundacion Adecco colabora con
diferentes grupos de interés. Algunos de los principales son los siguientes.
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@ Con las empresas, la Fundacion Adecco pone en marcha las siguientes acciones:
@ |dentificacion de puestos de trabajo que puedan ser cubiertos por los colectivos con los que trabaja.
@ Puesta en marcha programas de no discriminacién dentro de su organizacion.
@ Asesoramiento sobre el cumplimiento de la Ley en materia de bonificaciones y contrataciones.

@ Apoyo a la empresa para la consecucion del cumplimento de la Ley de Integracion Social del Minusvalido
(LISMI), que obliga a las empresas de mas de 50 trabajadores a integrar a un nimero de trabajadores con
discapacidad no inferior al 2% de la plantilla.

Durante el afo 2009, la Fundacion Adecco trabajo con 163 empresas en el marco de las medidas alternativas
a través de la Ley de Integracion Social del Minusvalido (LISMI).

@ Con el movimiento asociativo y Fundaciones en el desarrollo y puesta en marcha de acciones de sensibilizacion
que favorezcan la incorporacion de las personas desfavorecidas al mercado laboral. Durante el afio 2008 se
desarroll6, junto con Ayuda en Accion, el Voluntariado Corporativo del Grupo Adecco, que trasladé a 20
empleados de la compania a Ecuador para ofrecer formacion y asesoramiento a 150 microempresarios locales
en el desarrollo econémico de la zona.

Durante 2009, la Fundacion Adecco participd en 28 acuerdos de colaboracion con entidades y Fundaciones sin
animo de lucro.

@ Con la Administracion Publica. La Fundacion Adecco es entidad colaboradora de los Servicios PUblicos de
empleo de Cataluiia, Pais Vasco, Andalucia, Comunidad Valenciana, Canarias, Aragén y Madrid, con las cuales
desarrolla Programas Experimentales de Empleo. Ademas, desde 2008 y fruto de la subvencion concedida
por el Fondo Social Europeo y la Agencia de Empleo de la Comunidad de Madrid, la Fundacion Adecco desarrolla
el Programa de Empleo y Proximidad, dirigido a personas desempleadas que quieren trabajar en la atencién
a personas dependientes.

@ Con la universidad. Durante 2009, la Fundacién Adecco se ha involucrado en varios proyectos vinculados con
el mundo universitario. Actualmente existen convenios de colaboracion con la Universidad de Barcelona y la
Universidad Autonoma de Madrid para la insercion laboral de alumnos con discapacidad y la creacion de
puestos de estudio adaptados en sus instalaciones. El principal nexo de union con la universidad nacia del
acuerdo con Indra y diferentes universidades para la investigacion de tecnologias accesibles, que culmind en
la creacion del “Headmouse”, un ratén virtual que funciona con movimientos faciales y de cabeza.

Alo largo del afio 2009, la Fundacion Adecco
celebrd su décimo aniversario y reconocio el
comportamiento ejemplar de los principales
grupos de interés con los que colabora. En
concreto, fueron premiadas 35 empresas
responsables con la integracion laboral de
las personas que lo tienen mas dificil, 31
entidades del tejido asociativo y de la
Administracion Publica, y 32 personas
pertenecientes a los cuatro colectivos a los
que la Fundacion Adecco ayuda a encontrar
empleo. SM el Rey Don Juan Carlos fue el
Presidente del Comité de Honor de los actos
del Décimo aniversario de la Fundacion Adecco.

Francisco Mesonero, Director General de la Fundacion
Adecco, entrega su galardén a Javier Aguado, uno de los
premiados con discapacidad
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Seguimos avanzando

A pesar de todos los resultados obtenidos, somos conscientes de que hemos de seguir avanzando y mejorando.
Por ello, nos hemos propuesto los objetivos que comentaremos a continuacion.

5.1 Nuestros compromisos a corto plazo

Para poder seguir creando valor para todos nuestros grupos de interés y teniendo una sélida posicion de negocio,
a lo largo del proximo ejercicio nos proponemos los siguientes objetivos:

@ Implantacion de la nueva estrategia internacional.
@ Consolidacion de las nuevas lineas de negocio.

8 Reforzar el modelo de marca Unica Adecco. En este sentido, desde octubre de 2009, la empresa temporal
Alta Gestion forma parte del Grupo Adecco. Este proceso se lleva a cabo cuatro afos después de la compra
del Grupo HumanGroup y con él, su filial Alta Gestion por parte de Adecco, reforzando asi su posicion de
liderazgo en Espafia. Esta integracion responde a la estrategia de Gnica marca que puso en marcha el Grupo
Adecco a nivel internacional en 2006, para reforzar el reconocimiento global de la marca Adecco y su posicion
en nuevos mercados profesionales. Sin embargo, en Espafia no se realizé la integracion de Alta Gestién pues
el proceso de compra se habia realizado tan sélo un afo antes. Ahora, fras cuatro afos operando como
marcas diferentes dentro del Grupo Adecco, se ha decidido completar la estrategia de Unica marca en nuestro
pais con este movimiento estratégico.

@ Participacion activa con la Administracion en materia de empleo, de infermediacion laboral y de politicas activas,
y apertura hacia los sectores a los que las empresas de trabajo temporal tienen prohibido su acceso.

@ Apuesta por los soportes tecnologicos.
@ Optimizar los recursos internos y financieros.
@ Seguir potenciando nuestro compromiso con las empresas cliente, colaboradores y trabajadores internos.

@ Confinuar promoviendo el acceso al mundo laboral de los colectivos desfavorecidos (jovenes, mujeres con
cargas familiares no compartidas y victimas de violencia familiar, mujeres y hombres de 45 afos, personas
con discapacidad y deportistas y exdeportistas).

@ Formalizar nuestras relaciones con los grupos de interés creando plataformas de diglogo con cada uno de
ellos, a fin de tener un mejor conocimiento de sus requerimientos y necesidades, asi como confinuar creando
valor para los mismos.

@ Disefar nuestra estrategia de Responsabilidad Corporativa a partir de los requerimientos y necesidades de
los diferentes grupos de inferés y de las oportunidades que surjan en nuestros sectores de actividad.

@ Continuar publicando el informe de Responsabilidad Corporativa en el que, de forma transparente, rendiremos
cuenta de nuestros avances y oportunidades de mejora.
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5.2 Su opinidon nos inferesa

El presente Informe es fruto de nuestro compromiso de fransparencia con nuestros grupos de inferés. Sin embargo,
somos conscientes de que, por desconocimiento, temas de interés han podido quedar fuera del Informe. Por ello,
estamos abiertos a recibir los comentarios y sugerencias de todas las audiencias que, estén interesadas o se
ven afectadas por nuestras actividades:

@ Persona de contacto:
Irene Gil/ David Morales
Area de Responsabilidad Social Corporativa
Telf. 91700 49 20
irene.gil@adecco.com / david.morales@adecco.com

@ Correo postal:
Direccion de Responsabilidad Corporativa
Adecco
C/ Génova 18
28004-Madrid

Agradecemos a los lectores de este Informe
su interés y quedamos a la espera
de sus comentarios y sugerencias.
Su opinidn nos interesa.

better work, better life



